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1. HISTORICO

No dia 11 de julho de 1988, o prefeito municipal em exercicio, Fortunato Bérgamo,
instituiu por meio da Lei n. 456-88-E, o SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTO, conferindo-lhe plena autonomia econbémico-financeira e administrativa
conforme estabelecido nesta mesma lei.

Posteriormente, em 19 de setembro do mesmo ano, o prefeito municipal, utilizando
suas prerrogativas legais, aprovou o regulamento do SAMAE através do Decreto n. 030/88
- E.

Localizado na Rua Antonio Coletto, n. 1228, no Centro do Municipio de Lobato, o
SAMAE opera um sistema de abastecimento de d4gua composto por trés pocos artesianos,
cada um com capacidade aproximada de 50 metros cubicos por hora. Destes, dois estdo
situados na Zona Rural e um dentro do perimetro urbano, atendendo a toda a cidade, o
gue equivale a cerca de aproximadamente 2000 ligacdes de dgua. O indice de
fornecimento de dgua tratada na Zona Urbana é de 100%.

O processo de tratamento da dgua envolve uma desinfeccdo simples, utilizando
geracdo de cloro a partir de sal, e estd em conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos na PORTARIA GM/MS N2 888, DE 4 DE MAIO DE 2021. Além disso, a dgua é
fluoretada conforme exigido pela Lei n? 6.050, de 24 de maio de 1974, do Ministério da
Saude.

Apods a captacdo, a dgua é armazenada no Reservatorio Apoiado préximo aos pocos,
na area rural. Durante o processo de tratamento, a dgua é armazenada no Reservatorio
Apoiado localizado na sede do SAMAE. Posteriormente, é direcionada para
armazenamento em um reservatorio elevado na sede, responsavel pelo abastecimento
da maior parte da populacdo, e também em um reservatério elevado no conjunto Arara
Azul, que supre o restante da populacgdo.

O SAMAE atingiu um indice de cobertura de esgoto entre 98% e 99% das residéncias
e estabelecimentos comerciais do municipio, em conformidade com as metas
estabelecidas pelo novo marco regulatério. A Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) esta
localizada na drea rural e utiliza um sistema que inclui tratamento primario, com remogao
de solidos suspensos por meio de gradeamento e decantacdo. Apds essa etapa, o esgoto
¢ direcionado para tratamento composto por duas lagoas anaerdbicas e posteriormente
a uma lagoa aerdbica. Finalmente, apds passar pela ultima lagoa, o esgoto tratado é
lancado no rio.
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2. CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

2.1 ATENDIMENTO PRESENCIAL:
Rua Antonio Coletto, n. 1228
Centro
Lobato — Parand

Atendimento de Segunda — feira a Sexta — Feira
07:30as 12h e 13:30as 17h
(Exceto feriados e pontos facultativos)

2.2 ATENDIMENTO TELEFONICO OU WHATSAPP:

Poderdo ser solicitados diversos servicos através do nimero:
(44) 3249-1399

Atendimento de Segunda — feira a Sexta — Feira
07:30as 12h e 13:30as 17h
(Exceto feriados e pontos facultativos)

2.3 AGENCIA VIRTUAL:

Poderdo ser solicitados diversos servicos, sendo necessario cadastro prévio para
determinadas consultas, através do link:
lobato.saneamento.info
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3. CANAIS DE RECLAMAGAO

As reclamacBes poderdo ser feitas pelo site da Ouvidoria da Agéncia Reguladora,
acessando o link https://www.consorciocispar.com.br/pagina/780 Quvidoria.html,
diretamente na sede do SAMAE, pelo telefone (44)3249-1399 ou através da agéncia
virtual lobato.saneamento.info.
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4. DEVERES E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Decreto N. 30/88 — E
Art. 44 — Cumpre ao usuario:

| — Manter as instala¢des prediais em boas condi¢des em funcionamento,
evitando desperdicio de dgua;

Il — Comunicar ao SAMAE qualquer anormalidade nas instalacdes, ramal ou
coletor prediais ou no hidrémetro ou limitador de consumo;

lll — Zelar pelo hidrometro ou limitador de consumo;

IV — Zelar pela potabilidade da dgua na instalacdo predial, principalmente nos
reservatorios, os quais deverdo ser dotados de valvulas de boia e de tampa
hermeticamente vedada.

V — N3do permitir:

a) Ligacdo ndo autorizada pelo SAMAE de sua instalacdo predial para
abastecimento de outro imovel (ligagdo abusiva);

b) Qualquer intervencdo no ramal ou coletor predial, no hidrémetro ou
limitador de consumo por pessoa ndo autorizada, pelo SAMAE.

VI — N&o dificultar, as pessoas autorizadas pelo SAMAE, o livre acesso as
ligacOes prediais sob pena de interrupcdo do fornecimento de 4gua.

Art. 45 — Por infracdo deste regulamento, ficara o usuario, além de outras sanc¢des
previstas no mesmo, sujeito as multas arbitradas pelo SAMAE, as quais ndo serdo
superiores a um saldrio minimo mensal regional, nem inferiores a 2% do mesmo saldrio.

Paragrafo Unico — em casos de reincidéncia, as multas poderdo ser aplicadas em dobro.
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5. PRINCIPAIS SERVICOS

Para um melhor atendimento, solicitamos que o usudrio ao se encaminhar para o
SAMAE ou entrar em contato via telefone ou WhatsApp, tenha em maos uma fatura de
agua do imovel que queira o servico.

5.1 ACERTO CADASTRAL:

O que é: Alterar a titularidade do usuario (inquilino)/ proprietario ou modificagdo dos
dados do endereco do imdvel no Sistema da Autarquia.

Requisitos e documentos necessarios: Para a alteracdo da titularidade, o usuario
devera apresentar os documentos pessoais e também documento comprobatério de
posse do imdvel (xerox do contrato de compra ou da escritura do imovel). Se for
inquilino deverd apresentar o xerox do contrato de locacdo do imdvel ou o
proprietdrio deverd se apresentar no SAMAE com os documentos do inquilino e

assinar uma autorizacdo para a transferéncia.

Principais etapas do processamento do servigo: Salvo casos especificos, a alteragdo é
imediata, e constard na proxima fatura.

Prazo: Imediato

Canal de atendimento: Somente presencial.

5.2 LEVANTAMENTO DE DEBITOS:
O que é: Emissdo de relatério contendo os débitos do imével ou do usudrio.

Requisitos e documentos necessarios: O usuario, com documentos
Pessoais ou endereco do imdvel.

Principais etapas do processamento do servigo: O levantamento é feito no ato do
atendimento e ndo tem custo.

Prazo: Imediato.

Canal de atendimento: Presencial, Telefone ou WhatsApp.
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5.5

EMISSAO DE FATURAS EM ATRASO:

O que é: Emissdo de segunda via de fatura contendo todos os débitos do imdvel ou
do usuario.

Requisitos e documentos necessarios: O usuario, com documentos
Pessoais ou endereco do imdvel.

Principais etapas do processamento do servico: A emissdo é feita no ato do
atendimento.

Custo: RS 11,24 por segunda via de fatura emitida (O servico é cobrado conforme
resolucdo tarifaria vigente).

Prazo: Imediato.

Canal de atendimento: Presencial ou WhatsApp.

SEGUNDA VIA AO USUARIO QUE ALEGA O NAO RECEBIMENTO DE FATURA:

O que é: Emissdo de fatura que ndo venceu, utilizado para contestacdo do cliente em
relacdo a entrega da fatura do més no imovel, informando que ndo a recebeu.

Requisitos e documentos necessdrios: O usuario, com documentos pessoais,
endereco do imdvel ou fatura anterior.

Principais etapas do processamento do servigo: A emissdo é feita no ato do
atendimento. N3o tem custo.

Prazo: Imediato.

Canal de atendimento: Presencial ou WhatsApp.

PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA:

O que é: Interligacdo do imdvel a rede publica de abastecimento de agua, com a
instalacdo do cavalete e hidrémetro.

Requisitos e documentos necessdrios: o usuario, com os documentos pessoais,
documentos comprobatdrios de posse do imdével (contendo quadra, lote, rua,
ndmero e bairro). A drea deve estar regularizada junto ao municipio.
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5.6

Principais etapas do processamento do servigo: Apds a solicitacdo, serd realizada uma
fiscalizacdo para verificar se o local a ser instalado esta limpo e marcado, orientamos
gue a instalacdo da agua seja realizada apds a instalacdo do padrdo de energia. Em
caso negativo, a ordem de servico sera pausada e o usuario, orientado a adequar o
terreno para as instalagGes da caixinha com o hidrémetro. Caso o local esteja de
acordo, a ordem de servico dara continuidade para a execuc¢do da ligagdo. Caso seja
necessario quebrar a calgada, a reposicdo é por conta do usuario.

Custo: RS 257,39 a vista, ou parcelado em até 3 vezes com acréscimo. O servigo é
cobrado conforme resolucdo tarifaria vigente.

Prazo: Até 10 dias para a execugdo da ligagdo.

Canal de atendimento: Presencial. O usuario devera comparecer pessoalmente para
firmar o Termo de Solicitacdo de Servicos e Adesdo ao Contrato e retirar a Taxa de
pagamento do servico.

LIGACAO DE ESGOTO:

O que é: E 0 meio de utilizagio da rede publica de esgotamento sanitario, que se
concretiza com a interligacdo da caixa de inspecdo do usuario ao ramal de espera ou
a rede publica.

Requisitos e documentos necessarios: o usudrio com documentos pessoais ou com o
endereco do imdvel. A ligacdo de dgua jd deve existir, ou deve ser solicitada em
conjunto. O |

cal dainstalacdo ja deve estar separado e pronto com o ponto de espera para a ligacdo
no esgoto a rede publica.

Principais etapas do processamento do servigo: Apds a solicitagdo pelo usuario, o
funcionario vai ao local verificar se o ponto de espera estad de acordo com o padrdo
do SAMAE. Em caso negativo, a ordem é pausada e o usuario é orientado adequar o
local. Caso o local esteja de acordo, a ordem de servico é continuada e realiza a
execucdo da ligagdo. Caso seja necessario quebrar a calcada, a reposicdo é por conta
do usudrio.

Custo: RS 224,14 a vista, ou parcelado em até 2 vezes com acréscimo. O servico é
cobrado conforme resolucdo tarifaria vigente.

Prazo: 10 dias para a execugdo da ligagao.

10
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5.7.2

Canal de atendimento: Presencial. O usuario devera comparecer pessoalmente para
firmar o Termo de Solicitacdo de Servicos e retirar a Taxa de pagamento do servico.

PEDIDO DE RELIGAMENTO DE AGUA:

Utilizado para solicitar a religacdo no cavalete predial do imodvel, para que
haja o restabelecimento no fornecimento de agua.

RELIGAMENTO DE AGUA POR SOLICITAGAO DO USURARIO:

O que é: Restabelecimento do fornecimento de dgua, quando desligada a pedido do
usuario.

Requisitos e documentos necessarios: Usuario, com documentos pessoais e
endereco do imdvel. No caso de novo usudrio no imével, apresentar também o xerox
documento de posse do imdvel ou xerox do contrato de locacdo do imdvel. O cavalete
deverd ter acesso para a execucao do servico e o usudrio ou o imovel ndo poderdo
ter débitos com o SAMAE.

Principais etapas do processamento do servigo: Apds solicitacdo, a equipe
responsavel tomara as providéncias para restabelecer o fornecimento de dgua.

Custo: RS 25,60, servico cobrado conforme resolugio tarifaria vigente.
Prazo: Até 24 horas.
Canal de atendimento: Presencial ou WhatsApp. No caso de novo usuario, devera

comparecer ao Setor de Atendimento para firmar o Termo de Solicita¢cdo de Servicos
e Adesdo ao Contrato.

RELIGAGAO RECORRENTE DE CORTE POR INADIMPLENCIA:

O que é: Restabelecimento do fornecimento de agua, quando desligada por
inadimpléncia.

Requisitos e documentos necessarios: Usudrio, com documentos pessoais endereco
do imodvel. No caso de novo usudrio no imovel, apresentar também o xerox
documento de posse do imdvel ou xerox do contrato de locacdo do imdvel. O cavalete
deverd ter acesso para a execugdo do servico.

11
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5.8.1

Principais etapas do processamento do servigo: Apds negociacdo dos débitos a
equipe responsavel tomard as providéncias para restabelecer o fornecimento de
agua.

Custo: RS 25,60, servico cobrado conforme resolucdo tarifaria vigente.
Prazo: Até 24 horas.
Canal de atendimento: Presencial ou WhatsApp. No caso de novo usuario, devera

comparecer ao Setor de Atendimento para firmar o Termo de Solicitacdo de Servicos
e Adesdo ao Contrato.

RELIGACAO RECORRENTE A LACRE VIOLADO:

O que é: Restabelecimento do fornecimento de agua, quando desligada por
inadimpléncia e o usuario violou o lacre.

Requisitos e documentos necessarios: Usuario, com documentos pessoais e
endereco do imdvel. O cavalete devera ter acesso para a execucdo do servico.

Principais etapas do processamento do servigo: Apds negociagdo dos débitos e
providéncias cabiveis da equipe do SAME, pelo art. 155, § 49, Il, do Cédigo Penal, a
equipe responsavel reestabelecera, assim que possivel, o fornecimento de agua.

Custo: RS 61,90, servico cobrado conforme resolugao tarifaria vigente.
Prazo: Até 24 horas.

Canal de atendimento: Presencial.

DESLIGAMENTO DE AGUA:

Desligamento temporario no ramal do imdvel, para suspensdo do fornecimento de
agua

PEDIDO DE DESLIGAMENTO DE AGUA PELO USUARIO:

O que é: é: Suspensdo temporaria do fornecimento de dgua, a pedido do usuario.
Meio pelo qual o usudrio poderd encerar de fornecimento de agua temporaria no
imovel solicitado.

12
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Requisitos e documentos necessdrios: Usudrio, com documentos pessoais e
endereco do imdvel. O cavalete deverd ter acesso para a execucdo do servico e o
usudrio ou o imdével ndo poderdo ter débitos com o SAMAE.

Principais etapas do processamento do servico: No momento da solicitagdo o
atendente do SAMAE informara ao usuario se gerara débitos posteriores ou ndo, com
posterior emissdo de um boleto. Apds o pagamento de débitos anteriores e da taxa
de desligamento, automaticamente, serad gerada autorizacdo de servico,

a fim de efetuar o desligamento.

Custo: RS 22,06, servico cobrado conforme resolucdo tarifaria vigente.

Prazo: Até 48 horas ou mediante acordo com o usuario.

Canal de atendimento: Presencial.

DESLIGAMENTO DE AGUA POR INADIMPLENCIA DO USUARIO:

O que é: é: Suspensdo temporaria do fornecimento de agua, para o usuario com
débitos superior a 30 dias de atraso.

Principais etapas do processamento do servico: Antes de realizar a suspensdo, o
SAMAE avisa na fatura de dgua do més que existem contas em atraso superior a 30
dias e que estdo previstas para corte. No momento da suspensao, o funcionario do
SAMAE realizara o servico e deixard um aviso de que o fornecimento de dgua foi
cortado e quais as contas que estdo em atraso. Para reestabelecer o fornecimento de
agua no mesmo dia do corte, o usuario deverd pagar as contas em atraso e entrar em
contato com o SAMAE, apresentando o comprovante de pagamento.

Custo: sem custo.

Prazo: Religacdo imediata mediante apresentagdo de documentos pagos.

Canal de atendimento: Presencial.

MUDANCA DE CAVALETE:

O que é: Mudanca do local de instalagdo do padrao de ligagdo de dgua em até 50 cm.
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5.10

5.11

Requisitos e documentos necessarios: o usudrio, com documentos pessoais e 0
endereco do local.

Principais etapas do processamento do servigo: Apds a solicitacdo, serd realizada
uma visita para verificar se é possivel realizar a mudanca de lugar no cavalete.
Estando em desacordo, a ordem serd pausada e o usuario orientado quanto as
adequacbes a serem realizadas, para, posteriormente, SAMAE realizar o servico.
Apds aprovagao, o setor responsavel executara mudancga. Havendo a necessidade de
reposicdo do passeio, a mesma se dara as expensas do usuario. O servico ndo haverd
custos, porém podera ser solicitado a compra de materiais para que o mesmo seja
realizado.

Prazo: 15 dias.

Canal de atendimento: Presencial, Telefone ou WhatsApp.

CONSERTO DE CAVALETE:

O que é: Cavalete é o conjunto de pecas onde o hidrémetro estd instalado. O
conserto de cavalete é a substituicdo de pecas danificadas que causem vazamento.

Requisitos e documentos necessdrios: o usuario, com documentos pessoais e
endereco. O cavalete deve estar acessivel ao prestador.

Principais etapas do processamento do servigo: Apds a solicitagdo, a equipe
responsavel realizard a manutencdo.

Custo: sem custo.
Prazo: Até 3 dias Uteis.

Canal de atendimento: Presencial, Telefone, WhatsApp.

FALTA DE AGUA NO IMOVEL:

O que é: Imdvel sem abastecimento de agua por diversos motivos.

Requisitos e documentos necessarios: O usuario, com documentos pessoais e
endereco do imdvel. O usuario ja deve ter verificado se o registro do cavalete nao
estd fechado.

Principais etapas do processamento do servigo: Apds a solicitagdo do usudrio, a
equipe responsavel verificara a causa, tomando as providéncias cabiveis, a fim de
restabelecer o abastecimento de dgua. Ndo ha custo.
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5.12

5.13

5.14

Prazo: 1 dia.
Custo: sem custo.
Forma da prestac¢do do servico: SEMAE.

Canal de atendimento: Presencial, Telefone, WhatsApp.

TROCA DE REGISTRO DO CAVALETE:

O que é: Substituicdo do registro do cavalete danificado.

Requisitos e documentos necessarios: O usudrio, com documentos pessoais e
endereco do imovel. O cavalete deverd estar acessivel a equipe do prestador de
servico.

Principais etapas do processamento do servigo: Apods solicitagdo, a equipe
responsavel efetuara a troca.

Prazo: Até 5 dias Uteis.

Canal de atendimento: Presencial, Telefone e WhatsApp.

REVISAO DE CONSUMO:

O que é: Faturamento fora da faixa de consumo médio da unidade usudria,
decorrente de erro ou acumulo de leitura, vazamento ou consumo excessivo.

Requisitos e documentos necessarios: Usuario, com documentos pessoais e
endereco do imdvel.

Principais etapas do processamento do servigo: Apds solicitagdo do usudrio ou critica
emitida pelo Sistema Comercial, serd realizada fiscalizacdo a fim de identificar a
causa, e se necessario, sera revisto o consumo. N3o ha custo.

Canal de atendimento: Presencial, Telefone ou WhatsApp.

REVISAO DE FATURA:
O que é: A fatura podera ser revista quando ocorrer uma das situa¢des a seguir:
a) Erro de leitura: leitura registrada na fatura diferente da que consta no hidrémetro

instalado no imdvel.
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5.15

b) Vazamento invisivel: apds solicitacdo do usudrio, for constado o reparo de
vazamento nao visivel.

O SEMAE realizara vistoria para constatar se o conserto foi executado, para tanto, o
usudrio devera dar acesso ao local.

c) Vazamento no cavalete: Constatacdo de vazamento apds o hidrébmetro que
influencie o consumo registrado.

d) Periodo de leitura: Leitura realizada em um periodo menor que 28 (vinte

e oito) ou maior que 32 (trinta e dois) dias.

e) Acumulo de consumo por impedimento de leitura: acimulo de consumo
decorrente de faturas anteriores emitidas pela média, em unidades em que o

prestador de servicos ndo tem acesso ao hidrometro.

f) Cobranca indevida de servicos: Lancamento de servico ndo executado, ndo

solicitado ou ndo disponivel ao usuario.

g) Erro / alteracdo de cadastro: Alteracdo no cadastro da unidade que influencie no

valor da fatura (Ex.: economias, categorias, hidrometro cadastrado em outra
unidade).

Requisitos e documentos necessdrios: Usudrio, com documentos pessoais e a fatura
para revisdo (a mesma nao pode estar vencida ou paga).

Canal de atendimento: Presencial.

VAZAMENTO DE AGUA:

O que é: Vazamento de dgua em logradouro publico ou no passeio, aparente ou ndo.
Requisitos e documentos necessarios: O interessado, com o enderego do local.

Principais etapas do processamento do servigo: Apds solicitagdo, sendo vazamento
aparente, a equipe responsavel executara o reparo da rede publica. Caso contrario,
serd necessaria a localizacdo do vazamento para posterior reparo. Poderdo ser
executadas manobras de rede que viabilizem o conserto, podendo causar falta de
agua nesse periodo.

Custo: ndo ha custo.
Prazo: Até 5 dias Uteis ou a quantidade de dias necessarios para o conserto.

Canal de atendimento: Presencial, Telefone ou WhatsApp.
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5.16

5.17

5.18

EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO EM RAMAL:

O que é: Extravasamento de esgoto na tubulacdo que interliga a rede publica ao
ponto de coleta do imdvel. Poderd ocorrer também quando houver entupimento do
mesmo, causando transbordamento da caixa de inspecdo, sendo que, na falta desta
ou ainda, se estiver lacrada, podera haver retorno interno.

Requisitos e documentos necessarios: O interessado, com documentos pessoais e 0
endereco do local.

Principais etapas do processamento do servigo: Apds solicitagdo do usudrio, a equipe
responsavel serd encaminhada ao local para realizar a desobstrucdo com a utilizacdo
de varetas, na caixa de inspecdo do imdvel atingido ou no Poco de Visita (PV) nas
imediacBes. Se necessario, realizardo abertura de valas para execucdo do reparo.

Custo: ndo ha custo.
Prazo: 1 dia.

Canal de atendimento: Presencial, Telefone ou WhatsApp.

TROCA DE HIDROMETRO:

O que é: A troca de hidrémetro refere-se a substituicdo do medidor de dgua em
uma residéncia, empresa ou outro local onde o consumo de dgua é monitorado. Os
hidrometros sao dispositivos que medem a quantidade de dgua que passa por eles,
em metros cubicos. Eles sdo essenciais para a cobranca precisa do consumo de
agua.

Requisitos e documentos necessarios: A troca de hidrometro pode ser necessaria
por varias razbes, como o desgaste natural do equipamento ao longo do tempo,
falhas no funcionamento que afetam a precisdo da medicdo, atualizagcdo para
modelos mais modernos ou como forma de manutencdo preventiva.

Principais etapas do processamento do servigo: é realizada pelo SAMAE e os clientes
sdo informados sobre a substituicdo.

Custo: ndo ha custo para realizar a troca.

TARIFA SOCIAL:

O que é: Beneficio destinado para pessoas com vulnerabilidade sécio econémica.
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Requisitos e documentos necesséarios: O interessado, com documentos pessoais,
endereco do local e se enquadrar nos requisitos da Lei Municipal 1.460/2021-E e
regulamentada pelo Decreto 203/2023 de 18 de dezembro de 2023.

Principais etapas do processamento do servigo: Apds solicitagdo do usudrio, a equipe
do SAMAE encaminhard o documento para o setor de obras da prefeitura e de 13, o
documento se encaminha ao CRAS para a avaliacdo, cumprindo todos os requisitos,
o documento volta deferido para o SAMAE.

Custo: ndo ha custo.

Canal de atendimento: somente presencial.

6. IRREGULARIDAES:

6.1 MULTA POR VIOLAGCAO DE LACRE:

O que é: O lacre no hidrometro é um dispositivo de seguranca utilizado para proteger
o medidor de agua contra adulteracdes ou manipulacGes ndo autorizadas. Esses
lacres sdo importantes para garantir a integridade dos medidores e para assegurar a
precisdo das leituras de consumo de agua. Quando um hidrémetro é instalado ou
verificado, ele é lacrado para mostrar que foi inspecionado e estd em condicdes
adequadas de funcionamento. Se o lacre for rompido ou violado, isso pode indicar
gue o medidor foi manipulado de alguma forma, o que pode levar a problemas como
medic¢des incorretas ou até mesmo fraudes no consumo de agua.

Procedimentos: Apds a verificagdo e a confirmagdo do lacre violado, a equipe do
SAMAE registra, lavra o ocorrido e lacra novamente. Além de aplicar multa que sera
cobrada na préxima fatura de dgua. Se a ocorréncia voltar a acontecer ou ocorrer
algo mais grave, é registrado um boletim de ocorréncia.

Custo: multa no valor de RS 44,85.

6.2 MULTA POR VIOLACAO DE HIDROMETRO:

O que é: A violagdo de hidrdmetro ocorre quando o dispositivo de medicdo de agua,
conhecido como hidrémetro, é manipulado de forma indevida para alterar as leituras
de consumo de agua. Isso pode incluir agdes como danificar o medidor, modificar os
componentes internos do medidor ou interferir de qualquer outra maneira para
falsificar as medicGes de consumo de agua. A violacdo de hidrometro é considerada
uma pratica ilegal e pode resultar em penalidades legais para os responsaveis. Essas
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medidas sdo tomadas para garantir a precisdo e a equidade nas cobrancas de dgua,
além de proteger os interesses dos consumidores e das autoridades responsaveis
pelo abastecimento de dgua.

Procedimentos: Apds a verificagdo e a confirmacdo do hidrémetro violado, a equipe
do SAMAE registra, lavra o ocorrido e lacra novamente. Além de aplicar multa que
serd cobrada na préxima fatura de agua. Se a ocorréncia voltar a acontecer ou
ocorrer algo mais grave, é registrado um boletim de ocorréncia.

Custo: multa no valor de RS 270,00.
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